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ZASADY OCHRANY OSOBNiCH UDAJU
zpracovani osobnich idaju uZivateli na platformé www.flatform.cz

Uvob

Spolecnost Bydleni bez kauce s.r.o., ICO: 175 15 653, se sidlem Na strzi 2097/63, Kr&, 140 00
Praha 4, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, pod spisovou znackou
C 372573 (dale jen ,,my* nebo ,,Poskytovatel”) poskytuje v ramci vykonu svého podnikatelského
opravnéni provoz webové platformy na adrese www.flatform.cz (,,Platforma‘), ktera umoziuje
uzivatelim Platformy si za poplatek sjednat s Poskytovatelem vystaveni finan¢ni zaruky, ktera
nahrazuje penézitou jistotu (lidové oznacovanou jako kauce), kterou si najemce a pronajimatel
obvykle sjednavaji v ramci najemni smlouvy bytu nebo jiného obytného prostoru uzivaného k ucelu
bydleni a ktera Casto Cini az trojnasobek vyse najemného (,,Zaruka“). Pfi téchto ¢innostech dochazi
téz ke zpracovani osobnich udaji nejriznéjsich osob.

Cilem predkladaného dokumentu je v souladu s natfizenim Evropského Parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaji a o volném pohybu téchto tdajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajti) (dale jen ,,nafizeni®), informovat o tom, jak Poskytovatel zpracovava osobni tidaje
osob vyuzivajicich Platformu.

Informace obsazené v tomto dokumentu se pouZziji zejména na uzivatele Platformy, fyzické osoby,
poskytujici Poskytovateli osobni tidaje a v pfiméfeném rozsahu téZ na uzivatele potencidlni (zajemci
o sluzby Poskytovatele a navstévnici internetovych stranek www.flatform.cz) ¢i uzivatele byvalé.
Informace zde obsaZzené se uplatni téz pfiméiené na zastupce ¢i kontaktni osoby uzivateli, a to vzdy
v rozsahu osobnich dajii odpovidajicim jejich postaveni vii¢i Poskytovateli (veskeré tyto osoby pro
zjednoduseni dale jen jako ,,uZivatelé*).

Z.ASADY ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

Pfi zpracovani osobnich udaji uzivatel respektujeme a ctime nejvyssi standardy ochrany osobnich
udaju, pti¢emz dodrzujeme zejména nasledujici zasady:

(a) osobni udaje uzivateld zpracovavame korektné, zakonnym a transparentnim zptisobem;

(b) shromazd’ovani osobnich udaji probihd vyhradné pro urcité, vyslovné vyjadiené a legitimni
ucely a nezpracovavame je dale zptisobem, ktery je s témito ucely nesluéitelny;

(© rozsah zpracovavanych osobnich daji je pfiméteny, relevantni a omezeny pro naplnéni
stanovenych ucelt;

(d) jsou prijata veskerd rozumnd opatieni, abychom zpracovavali vyhradné piesn¢ a
aktualizované osobni tidaje a aby osobni udaje, které jsou nepfesné, byly bezodkladné
vymazany nebo opraveny;

(e) osobni udaje uchovavame po dobu, ktera je nezbytna pro ucely, pro které jsou zpracovavany;

® zpracovani osobnich udaji probihda pouze zplsobem, ktery zajist'uje nalezité zabezpeceni
osobnich udaji, véetn¢ jejich ochrany pomoci vhodnych technickych nebo organizacnich
opatfeni pfed neopravnénym ¢i protipravnim zpracovanim a pied nahodnou ztratou,
zni¢enim nebo poskozenim.
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TOTOZNOST A KONTAKTNi UDAJE SPRAVCE A POVERENCE
Spravce osobnich udaji

Spravcem osobnich tidajii jsme my, tj. spoleénost Bydleni bez kauce s.r.0., ICO: 175 15 653, se
sidlem Na strzi 2097/63, Kr¢, 140 00 Praha 4, zapsana v obchodnim rejsttiku vedeném u Méstského
soudu v Praze, pod spisovou znackou C 372573.

Jakozto spravce uréujeme ucely a prostiedky zpracovani osobnich udajd, jak je popsano v tomto
dokumentu. V ptipad¢ jakychkoliv dotazli ohledn€ zpracovani osobnich udajt uzivateli se mizete na
nasi spole¢nost obracet prostfednictvim:

(a) adresa: Na strzi 2097/63, Kr¢, 140 00 Praha 4;
(b) email: info@flatform.cz

(©) telefon: 739 459 913

UCELY ZPRACOVAVANI A PRAVNI ZAKLAD PRO ZPRACOVANI

Poskytovatel zpracovava osobni udaje uzivatelll v nize uvedenych piipadech:

Zpracovani osobnich udaji uzivatelli je nezbytné pro ucely plnéni smlouvy s uzivateli, respektive
pro_poskytovani sluzeb uzivatelim. Jednd se pfedevsim o nasledujici piipady plnéni smluv a

poskytovani sluzeb ze strany Poskytovatele:

(a) poskytovani Zaruky uzivatelim v souvislosti s uzivanim Platformy, plnéni povinnosti a
realizace opravnéni vyplyvajicich z poskytovani Zaruky;

(b) vygenerovani smlouvy o vystaveni Zaruky, uzavirand mezi nami a uzivateli, pfipadné
vygenerovani vzorové najemni smlouvy, které mohou uzivatelé¢ pouzit pro uzavieni jejich
vzajemného najemniho vztahu (bez nas coby smluvni strany);

(© uzavteni vySe uvedenych smluv online prostfednictvim Platformy;

(d) ziizeni a uzivani uzivatelského 0¢tu na Platformé, véetné vSech sluzeb souvisejicich
s vedenim uzivatelského uctu (napf. zfizeni karty bytu); nebo

(e) vyuzivani webovych stranek Poskytovatele;

V téchto ptipadech jsou osobni udaje zpracovavany pro ucCely pln€ni smlouvy jako takové,
respektive poskytnuti sluzby, a souvisejici Cinnosti, zejména evidence smlouvy, plnéni prav a
povinnosti dle smlouvy, pfipadna fakturace a platebni podminky, aby bylo mozné zajistit plnéni
smlouvy ¢i poskytnout sluzbu a zaroven omezit rizika, kterd plynou Poskytovateli z pfipadného
neplnéni zavazkl ze strany uzivateld. Zpracovani osobnich udaji ve vyse uvedenych ptipadech je
smluvnim pozadavkem a neposkytne-li uzivatel své udaje, nebude mozné s uzivatelem smlouvu
uzavtit, resp. mu danou sluzbu poskytovat.

Zpracovani je nezbytné pro ucely plnéni zakonnych povinnosti. Na Poskytovatele dopadaji vybrané
zakonné povinnosti, pfi nichz je nutné zpracovavat osobni tidaje uzivatelti. Jedna se zejména obecné

povinnosti vyplyvajici z postaveni Poskytovatele jako podnikatelského subjektu, naptiklad dle
danovych a ucetnich predpisi.
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Zpracovani je nezbytné pro ucely ochrany opravnénych zdjmi Poskytovatele. Poskytovatel mize

zpracovavat osobni udaje svych uzivateld bez jejich souhlasu téz, pokud opravnéné zajmy
Poskytovatele pievazuji nad zajmy nebo pravy a svobodami uzivateld na ochranu soukromi a
osobnich udajii. Jedna se o nasledujici opravnéni zajmy Poskytovatele:

(a) provéieni kredibility uzivatele, vymahani pohledavek a obhajoba pravnich naroka
Poskytovatele;
(b) informovani o novych sluzbach a produktech Poskytovatele a rozesilani reklamnich

(marketingovych) materiall;

(©) vnitini administrativni Gcely Poskytovatele, provadéni analyz, reporting, vyhodnocovani
rizik apod.

Ve specifickych pfipadech zpracovava Poskytovatel téz osobni udaje pro tcely, kdy ji nesvédci
zadny z vySe uvedenych pravnich zakladt. V takovych pfipadech je zpracovani zaloZeno na souhlasu
uzivatele, kdy je uzivatel zaroven poucen o ucelech takového zpracovani a o moznosti svij
(dobrovolné udéleny) souhlas odvolat. Jednd se zejména o provéfovani kredibility uzivatelt
v Pozitivnim registru SOLUS, kdy podminkou pro ziskani pozitivnich informaci o plnéni zadvazkt
uzivatelem je pravé ziskani jeho souhlasu. Jinym ptipadem je zpracovani kopie osobnich doklad, a to
pro ucely ovéfeni totoznosti uzivatele.

KATEGORIE DOTCENYCH OSOBNiCH UDAJU

Poskytovatel zpracovava osobni tidaje uzivatelli v rozsahu nezbytném pro naplnéni vyse uvedenych
ucelt. Zpracovavany jsou zejména:

a) kontaktni a identifika¢ni tdaje uzivateld (napf. jméno, pfijmeni a titul, datum narozeni, rodné
Cislo, adresa trvalého bydlisté, doruCovaci nebo jind kontaktni adresa, sidlo podnikani, IC,
telefon, mobilni telefon, fax, e-mailova adresa);

b) elektronické identifikacni udaje slouZici pro pfistup k uzivatelskému uctu (uzivatelské jméno,
oznaceni uzivatele, heslo);

¢) udaje potiebné pro pInéni smlouvy ¢i poskytovani sluzby (predmét smlouvy ¢i predmét
poskytované sluzby, tidaje o historii plnéni smlouvy a poskytovani sluzeb, ¢islo bankovniho
uctu, Cislo uzivatele, vyse plateb a jejich historie, pfipadné dalsi takové udaje);

d) informace a kredibilit¢ uzivatele (zdznamy o spotiebitelské historii a plnéni platebnich
povinnosti, informace z vetejné piistupnych rejstrikd, ¢islo dokladu totoznosti);

e) dalsi osobni udaje poskytnuté uzivatelem ve smlouvée a pfi jednani o smlouvé ¢i pti poskytovani
sluzeb.

V nezbytnych ptipadech jsou zpracovavany osobni udaje, které podléhaji zvlastni pravni Gprave
(napft. rodné Cislo a ¢islo obcanského prikazu). Pti tom plati, Ze pro zpracovani takovych udaju je
ziskan souhlas s jejich zpracovanim, nesvédc¢i-li Poskytovateli jiny pravni dtvod pro jejich
zpracovani. V ptipadé zpracovani rodnych Cisel a pro jejich pfipadné sdileni s osobami provéiujicimi
kredibilitu se obecn¢ jedna o zpracovani, které je nezbytné pro vymahani soukromopravnich naroku
nebo pro predchazeni vzniku nesplacenych pohledavek, pfiCemz zaroven jsou piijata odpovidajici
opatieni k ochran¢ prav a svobod subjektu tdajt.
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ZDROJE OSOBNICH UDAJU
Vase osobni Gdaje ziskdvame zejména:

(a) od uzivateli na zakladé Zzadosti uzivateli a v ramci jednani o uzavieni smlouvy ¢i pfi
zadosti o poskytovani sluzby; nebo pii osobni a pisemné komunikaci s uzivateli, vetne
komunikace emailem;

(b) od tietich osob opravnénych s osobnimi udaji uzivateld nakladat a pfedat nam je pii splnéni
stanovenych podminek;

(©) z verejné dostupnych zdroji, zejména z obchodniho rejstiiku, insolvenéniho rejstiiku,
katastru nemovitosti, databaze neplatnych dokladd Ministerstva vnitra Ceské republiky,
databaze zaznami z aktivni patraci evidence Policie Ceské republiky, centralni evidence
exekuci a dalSich vetejn€ dostupnych rejstiikti a databazi.

(d) z vlastni ¢innosti pii hodnoceni udaju, které nam uzivatelé poskytuji v souvislosti s pInénim
smluv a vyuzivanim nasich sluzeb.

ZPUSOB ZPRACOVANI 0SOBNiCH UDAJU

Osobni udaje uzivateli jsou zpracovavany piedevSim zaméstnanci Poskytovatele. Zpasob, kterym
Poskytovatel zpracovava osobni udaje uzivatelli, zahrnuje manualni i automatizované zpracovani
v informacnich systémech Poskytovatele. Jednim ze zplsobl zpracovani osobnich udaji
Poskytovatelem je téz automatizované vyhodnocovani (profilovani) osobnich udajti o uzivatelich; pti
tom vSak nedochazi k pfijimani rozhodnuti zalozenych vyhradné na automatizovaném zpracovani,
ktera by méla pro uzivatele pravni uc¢inky nebo by se jej jinak vyznamné dotykala.

PRIJEMCI OSOBNiCH UDAJU

Osobni udaje uzivatelil jsou predavany tietim osobam, které spolupracuji s Poskytovatelem zejména
v souvislosti s hodnocenim bonity uzivatelll a podili se na zpracovani osobnich udaji uzivateld,
pfipadné jim tyto osobni udaje mohou byt zpfistupnény zjin¢ho divodu v souladu s platnymi
pravnimi predpisy. Pfi tom je postupovano s nalezitou péci s cilem zajistit odpovidajici troven
ochrany pro zpracovavané osobnich Udaje, zejména je s tfetimi osobami uzavirana smlouva o
zpracovani osobnich udajl, kterd obsahuje odpovidajici zaruky pro zpracovani osobnich udajt, jaké
v souladu se svymi zakonnymi povinnostmi dodrzuje sim Poskytovatel.

Pro ucely poskytovani sluzeb, plnéni svych povinnosti jakoz i pro ucely ochrany svych opravnénych
zajma je Poskytovatel opravnén nebo pfimo povinen (tj. bez souhlasu uzivatele) predavat jeho
osobni udaje:

(a) jinym Uzivateltim za uc¢elem naplnéni sluzeb poskytovanych na Platformé;

(b) organim vefejné moci Vv souvislosti s plnénim zakonnych povinnosti (organy cinné
v trestnim fizeni apod.);

©) subdodavatelim Poskytovatele, ktefi potfebuji mit k témto osobnim tudajim pfistup
v souvislosti s plnénim svych smluvnich zavazkt vici Poskytovateli (provéfovani
kredibility, poskytovatelé marketingovych sluzeb, vymahani pohledavek atp.);

(d) spolupracujici pojistovné v souvislosti s poskytovanim sluzby pojisténi odpovednosti
najemce a ztraty jeho zaméstnani;
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(e) dal§im subjektiim, je-li to v souladu s opravnénymi zajmy Poskytovatele (soudy, exekutofi
apod.).

Osobni tdaje uzivatell jsou zpracovavany vyhradn€ na izemi Ceské republiky.
DOBA ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Poskytovatel zpracovava osobni udaje uzivateli pouze po nezbytnou dobu odpovidajici ucelu
zpracovani, pficemz prubézné posuzuje, jestli nadale trva potieba zpracovavat urcité osobni udaje
potebné pro urcity ucel. Pokud zjisti, Ze jiZ nejsou potifebné pro zadny z ucell, pro které byly
zpracovavany, odstrani je.

V té souvislosti obecné plati, ze pro uUcely plnéni zakonnych povinnosti jsou osobni udaje
zpracovavané po dobu stanovenou pravnimi piedpisy, pro ucely plnéni smlouvy s uzivateli,
respektive pro poskytovani sluzeb jsou osobni udaje zpracovavany po dobu trvani smlouvy s
Poskytovatelem, resp. po dobu vyzivani dané sluzby, a dale do doby vyporadani veskerych
pohledavek zdanych smluv ¢i sluzeb vyplyvajicich, kdy takové zpracovani obvykle souvisi
s ochranou opravnénych zajma Poskytovatele, pfedev§$im pro vymahani pohledavek a obhajoba
pravnich narokti Poskytovatele. Doba zpracovani téchto udajii ze strany Poskytovatele, kterad je
prabézn¢ posuzovana, obvykle nepiekroc¢i dobu 5 let.

V ptipadech, kdy je zpracovani zaloZeno na souhlasu, zpracovava Poskytovatel osobni udaje po dobu
trvani takového souhlas, obvykle po dobu tii let.

PRAVA UZIVATELU

V souvislosti se zpracovanim osobnich udaji ze strany Poskytovatele maji uzivatelé zejména nasledujici

prava:

(a) Pravo na pfistup k osobnim tdajim. UZzivatel ma pravo ziskat od Poskytovatele potvrzeni,
zda osobni udaje, které se ho tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak, ma
pravo ziskat ptistup ktémto osobnim Udajim a k dal$im stanovenym informacim.
Poskytovatel v takovém pfipad¢ poskytne uzivateli také kopii zpracovavanych osobnich
udaju.

(b) Pravo na opravu. Uzivatel ma dale pravo na to, aby Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu
opravila nepiesné osobni udaje, které se ho tykaji. S pfihlédnutim k ucelim zpracovani ma
uzivatel pravo na doplnéni nelplnych osobnich udajd, ato i poskytnutim dodate¢ného
prohlaseni.

() Pravo na vymaz (,.prdvo byt zapomenut™). Uzivatel méa pravo na to, aby Poskytovatel bez
zbyte¢ného odkladu vymazala osobni udaje, které se dané¢ho uzivatele tykaji, a Poskytovatel
ma povinnost osobni udaje bez zbyte¢ného odkladu vymazat, pokud je dan néktery z divodu
stanovenych nafizenim a Poskytovatel neni zjiného divodu opravnén si osobni Udaje
ponechat.

(d) Pravo na omezeni zpracovani. Uzivatel ma pravo na to, aby Poskytovatel omezil zpracovani
jeho osobnich udajti, zejména pokud uzivatel popira presnost osobnich udaji, pokud uzivatel
vznesl namitku proti zpracovani a v dalsich ptipadech stanovenych naiizenim.

(e) Pravo na pienositelnost udaju. Uzivatel ma pravo ziskat od Poskytovatele osobni udaje, které
se ho tykaji a které poskytl Poskytovateli, ve strukturovaném, bézné pouZzivaném a strojove
¢itelném formatu, a pravo predat tyto tidaje jinému spravci, a to v ptipad€, Ze zpracovani je
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zalozeno na souhlasu investora nebo probihd na zakladé¢ smlouvy a provadi se
automatizovang.

PRAVO ODVOLAT SOUHLAS A PRAVO VZNEST NAMITKU

Aniz jsou dotéena jakkoliv prava dle pfedchoziho ¢lanku 10, upozoriiuje Poskytovatel dale zvlaste
na nasledujici prava:

(a) Pravo odvolat souhlas. V pfipad¢ zpracovani osobnich daji uzivatele zalozeném na
souhlasu neni uzivatel povinen udélit svlij souhlas se zpracovanim a udé@li-li jej, je zaroven
opravnén tento svilj souhlas kdykoli odvolat. V pfipad¢, Ze si uzivatel pieje odvolat sviij
souhlas se zpracovanim osobnich udaji, mize se obratit na Poskytovatele prostfednictvim
vyse uvedenych kontaktnich idaji. Odvolanim souhlasu neni dotceno zpracovani osobnich
udaji uzivatele v ptipadech, kdy neni vyzadovan uzivateltiv souhlas.

(b) Pravo vznést namitku. V situacich, kdy dochazi ke zpracovani osobnich udaji uzivatele pro
ucely ochrany opravnénych zajmi Poskytovatele, je uzivatel opravnén vznést proti
takovému zpracovani namitku. V takovém ptipadé musi Poskytovatel za podminek
stanovenych nafizenim prokéazat zdvazné opravnéné diivody takového zpracovani, jinak
zpracovani osobnich dajii ukon¢i.

Pokud se osobni udaje uZzivatele zpracovavaji pro ucely pfimého marketingu, ma uZzivatel pravo
vznést kdykoliv namitku proti zpracovani svych osobnich udaji pro tento marketing, na
zéaklad¢ ¢ehoz dojde k bezodkladnému ukonceni zpracovani osobnich udaji Poskytovatelem
pro tyto ucely.

PRAVO PODAT STiZNOST

Pokud se uzivatel domniva, Ze pii zpracovani jeho osobnich udaja ze strany Poskytovatele dochazi
k poruSeni pravnich pfedpist, zejména nafizeni, miZe se uZivatel obratit se svou stiznosti na Utad
pro ochranu osobnich udaji, adresa: Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel.: +420 234 665 111, web:
https://www.uoou.cz/.

ZAVERECNA USTANOVEN{

Tyto Zasady ochrany osobnich udajii jsou platné a ucinné ke dni 1.11.2023, pfi¢emz aktualni znéni je
uvefejnéno na webovych strankach www.flatform.cz a soucasné je dostupné v sidle Poskytovatele.
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